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WE: [目的 /意义 ] 对 西安 市 公众 创新 参与 和 信息 需求 进行 现状 探析 有 利于 完善 社会 的 信息 供给 策略 ， 
推进 公众 创新 。[ 过 程 / 方 法 ] 在 文献 分 析 和 访谈 的 基础 上 进行 问卷 设计 ， 通 过 问卷 调查 掌握 西安 市 公众 


对 创新 的 认 知 、 创 新 实践 现状 、 参 与 创新 的 影响 因素 、 创 新 信息 需求 等 相关 信息 。 


[ 结果 / 结论 ] 根据 调 


查 结果 结合 实际 情况 ， 提 出 宣传 创新 相关 信息 、 培 育 创新 氛围 、 兴 建 创 客 空间 、 加 强 创新 中 心 建设 等 建议 ， 
以 优化 创新 信息 资源 的 配置 ， 促 进 社会 自主 创新 能 力 的 提升 。 
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随 着 国家 创新 驱动 发 展 战略 的 深入 实施 , 大 
众 创 新 日 益 受 到 重视 。2015 年 ， 李 克 强 总 理 在 
政府 工作 报告 中 提出 “大 众 创业 ， 万众 创 新 ”的 
号 召 ， 表 明 推 动 自主 创新 、 提 高 创新 能 力 已 经 
成 为 我 国 国家 发 展 全 局 核心 战略 。 大 众 创新 立 
足 于 微观 主体 ， 具 有 创新 效率 高 、 成 本 低 、 创 
新 点 多 元 化 的 优势 "“， 有 助 于 提升 个 人 生活 品 
质 、 发 挥 社会 价值 ， 释 放 每 一 个 社会 细胞 的 创 
造 活力 ,将 创新 驱动 发 展 战略 真正 落 到 实处 , 成 
为 引领 社会 发 展 的 核心 驱动 力 。 继 专门 研究 机 
构 、 高 等 学 校 和 高 新 技术 企业 之 后 ，“ 双 创 ” 背 


景 下 ， 大 众 创新 逐渐 成 为 的 国家 创新 体系 的 又 
一 重要 组 成 部 分 中 。 

创新 活动 的 开展 离 不 开 信 息 资源 的 支持 。 
以 公众 信息 需求 为 导向 展开 信息 资源 服务 与 保 
障 可 以 降低 创新 过 程 中 的 高 度 不 确定 性 和 高 风 
险 ， 提 高 创新 的 成 功率 号， 从 而 促进 创新 活动 
的 再 开展 ， 形 成 公众 创新 的 良性 循环 。 因 此 ,为 
了 推动 “万 众 创 新 ”， 充 分 释放 公众 的 巨大 创 
新 潜能 ,我 们 有 必要 了 解 公众 创新 的 实践 现状 
和 信息 需求 情况 ， 为 公众 创新 提供 更 为 坚固 的 
信息 保障 。 为 了 保障 公众 有 效 获取 创新 信息 ， 调 
动 和 激发 公众 创新 的 积极 性 ， 通 过 问卷 调查 等 
方式 调研 当前 西安 市 公众 的 创新 认 知 、 实 践 以 
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及 信息 需求 状况 ， 为 政府 和 信息 机 构 的 信息 服 
务工 作 提供 建议 ， 以 优化 社会 信息 供给 。 


@ 文 献 回顾 


2.1 大 众 创新 

在 大 众 创新 时 代 到 来 之 前 ， 创 新 一 直 是 精 
英 行 为 ， 创 新 体系 主要 由 专门 研究 机 构 、 高 拉 
学 校 和 企业 创新 构成 。 伴 随 着 “大 众 创业 、 万 
众 创新 ”口号 的 提出 ， 大 众 创新 创业 正在 当下 
中 国 甚至 全 球 范 围 内 快速 成 长 。“ 双 创 ” 时 代 
的 到 来 影响 着 当代 公众 的 创新 参与 和 信息 需求 。 
因此 ， 本 文 从 大 众 创新 的 相关 文献 进行 梳理 。 

2015 年 中 央 经 济 工作 会 议 强 调 要 营造 有 利 
于 大 众 创 新 创业 、 市 场 主体 创新 的 政策 和 制度 
环境 后 ， 大 批 学 者 高 呼 点 燃 大 众 创 新 创业 的 火 
炬 站， 迎接 大 众 创新 时 代 的 到 来 中。 他 们 对 大 
众 创 新 的 基本 概念 进行 了 探讨 和 总 结 ， 在 理论 
上 为 大 众 创 新 创业 的 发 展 葛 定 了 基础 。 大 众 创 
新 是 指 人 们 在 自由 组 织 和 参与 的 虚拟 社区 或 实 
体 空间 里 通过 线 上 线 下 交流 互动 , 共同 创意 、 研 
发 、 制 作 产品 或 提供 服务 的 自 组 织 创 新 创业 活 
动 ， 提 出 大 众 创新 的 内 在 运行 模式 可 分 为 网 络 
社区 式 、 实 体 空间 式 和 平台 众 包 式 3 种 中。 劳 
动力 资源 的 知识 化 、 科 技 硬 件 的 共享 化 、 互 联 
网 的 广泛 化 是 大 众 创 新 的 基础 条 件 OI 

部 分 研究 专注 于 对 当下 大 众 创新 现状 提出 
应 对 措施 。 周 斌 等 针对 中 央企 业 “ 双 创 ” 现 状 
提出 了 提高 思想 认识 、 加 强 体 制 改 革 、 探 索 特 
色 模 式 等 建议 "。 杨 秀丽 等 在 总 结合 肥 市 “ 双 
创 ” 成 就 的 背景 下 提出 促进 发 展 的 建议 ， 包 括 
完善 政策 体系 、 创 建 人 才 支 撑 体 系 、 加 大 监督 
追查 力度 等 '。 刘 元 刚 等 指出 天 津 市 的 “ 双 创 "水 
平 位 于 全 国 前 列 , 但 是 在 发 展 模式 、 发 展 动力 、 战 
略 主线 以 及 体制 机 制 上 需 加 强 转变 呈 。 

从 人 研究 论文 来 看 , 学 科 视 角 下 教育 学 对 “ 双 
创 ” 时 代 的 到 来 最 为 敏感 。 学 者 们 致力 于 探讨 
“ 双 创 ”背景 下 高 校 创 业 人 才 培 养 研究 '"、 大 
学 生 创新 创业 能 力 的 培养 研究 " 、 经 管 类 人 才 
培养 模式 的 研究 ”等 方面 ， 并 辅 以 实践 实例 研 
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2.2 西部 地 区 公众 信息 需求 

虽然 信息 需求 一 直 备 受 学 界 关 注 ， 且 关于 
用 户 信息 需求 的 理论 已 经 比较 成 熟 。 但 在 大 众 
创新 时 代 到 来 之 前 ， 创 新 一 直 是 精英 行为 ， 几 
乎 没有 关于 公众 的 创新 需求 研究 。 因 而 本 文 从 
公众 信息 需求 角度 出 发 对 现 有 文献 进行 梳理 , 希 
望 为 用 户 创新 信息 需求 提供 借鉴 。 又 因 本 人 研究 
的 调查 对 象 是 西安 市 ， 属 于 西部 地 区 ， 所 以 笔 
者 以 “西部 / 西 / 西 北 / 陕 西 / 欠 发 达 地 区 / 贫 
困 地 区 ”与 “信息 需求 ”组 合 为 关键 词 构建 检 
索 式 对 西部 地 区 公众 信息 需求 的 相关 文献 进行 
梳理 回顾 。 

从 地 区 来 看 ， 当 前 西部 地 区 信息 需求 研究 
主要 集中 在 陕西 、 甘 肃 号 、 贵 州 59 等 地 。 尤 其 
是 井 水 中 以 及 李 静 "的 一 系列 研究 聚焦 于 陕 
西 农民 的 信息 需求 情况 分 析 。 此 外 ， 谭 英 等 中 
对 中 西部 贫困 地 区 的 农民 科技 信息 需求 进行 全 
面 调研 ， 李 桂 华 等 所 则 通过 对 比 东西 部 公共 图 
书馆 的 信息 需求 结构 反映 西部 地 区 的 现状 。 其 
他 西部 地 区 民众 的 信息 现状 则 鲜 有 人 问津 中。 

从 人 研究 内 容 来 看 ， 学 者 们 大 多 通过 访谈 与 
问卷 结合 的 方法 ， 人 研究 西部 地 区 民众 信息 需求 
的 现状 、 特 点 及 影响 因素 。 李 静 "对 陕 南 农 
民 的 信息 需求 现状 进行 调研 ， 并 分 析 总 结 出 农 
民 信 息 意识 增强 、 类 型 多 元 等 特点 。 谭 英 PY 则 
根据 农民 群体 的 4 种 信息 需求 分 析 影 响 因素 并 
提出 相应 对 策 。 张 晓 兰 等 3 从 满足 程度 、 类 
型 、 获 取 途 径 等 方面 对 西部 农民 信息 需求 现状 
ETAT. RLM 还 分 析 了 农民 心理 和 行为 
状况 对 信息 需求 的 影响 。 

从 研究 群体 看 ， 研 究 焦点 在 于 农民 信息 
需求 及 农民 科技 信息 需求 。 朱 春 艳 等 与 李 
华 红 器 分别 从 学 历 及 人 口 流 动 方面 对 西部 农 
村 居民 信息 需求 进行 分 群 调研 。 段 小 虎 中 则 
以 西部 农村 地 区 人 口 结构 为 基础 ， 调 查 不 同 民 
族 、 年 龄 人 口 的 信息 形式 及 信息 内 容 结构 ， 以 
全 面 了 解 不 同 群 体 的 信息 需求 特点 。 谭 英 等 MI 
根据 收入 水 平 将 贫困 地 区 的 农民 群体 分 为 四 大 
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更 加 具体 化 。 访 谈 完成 后 ， 根 据 调 研 结 果 设 计 


且 淘 望 应 用 计算 机 知识 创造 更 大 的 经 济 效 


oe 


o 


综合 来 看 ， 对 公众 创新 的 研究 不 多 ， 对 公 
众 创 新 现状 和 信息 需求 的 研究 更 是 为 零 。 


全 调查 过 程 与 数据 收集 
3.1 调查 过 程 
从 文献 回顾 来 看 ， 几 乎 没有 前 人 的 研究 可 
以 借鉴 ， 因 而 本 研究 采取 访谈 和 问卷 相 结合 的 方 
法 ， 从 受众 本 身 直 接 挖 掘 可 用 信息 和 当前 状况 。 
本 研究 主要 分 为 3 个 阶段 进行 : 首先 ， 选 
取 25 位 各 年 龄 段 的 公民 进行 深度 访谈 ， 主 要 围 
绕 公 众 创新 活动 开展 与 信息 需求 及 满足 情况 。 
通过 访谈 了 人 解 公众 创新 的 现状 和 信息 需求 情 
况 ， 为 大 规模 问卷 数据 收集 奠定 基础 ， 使 建议 


完成 “西安 市 公众 创新 参与 和 信息 需求 调查 ” 问 
卷 初 稿 ， 包 括 公 众 对 创新 的 认 知 态度 、 创 新 实 
践 、 参 与 创新 的 影响 因素 、 创 新 信息 需求 、 对 
创 客 空间 的 需求 等 5 个 部 分 ， 具体 构成 见 表 1。 
其 次 ,考虑 到 公众 的 文化 素养 以 及 理解 能 力 的 
差异 ， 在 初步 完成 问卷 后 ， 人 研究 人 员 展 开 了 规 
模 为 80 人 的 预 调查 ， 并 针对 预 调查 中 样本 反馈 
的 问题 对 问卷 表述 进行 细致 的 修改 ,提升 问卷 
的 可 读 性 和 可 答 性 。 最 后 ， 于 2017 年 3 月 采取 
网 络 与 实地 问卷 发 放 相 结合 的 方法 进行 正式 调 
研 ， 以 保证 样本 来 源 的 广泛 性 及 多 元 化 。 研 究 
人 员 在 陕西 省 图 书馆 、 各 大 书城 、 公 园 等 地 进 
行 实地 问卷 发 放 ， 并 在 问卷 星 网 站 使 用 样本 服 
务 请 求 ， 在 社交 网 络 中 通过 方便 抽样 原则 进行 
问卷 发 放 与 回收 。 


表 1 问卷 具体 构成 情况 


调查 方面 TR 
BA AO EEEE? 
对 创新 的 认 知 态度 您 在 日 常 工作 生活 中 关注 创新 的 程度 是 ? 
a 您 开展 过 以 下 哪 种 创新 活动 ? 
创新 实践 


若 您 有 创新 经 历 ， 主 要 在 以 下 哪 方面 创新 ? 


参与 创新 的 影响 因素 


您 认为 阻碍 您 创新 的 因素 主要 有 哪些 ? 
您 认为 推动 您 创新 的 因素 主要 有 哪些 ? 


在 创新 的 过 程 中 ， 您 需要 哪 类 信息 资源 的 支持 ? 


您 创新 所 需 国家 政策 类 、 思 想 类 或 理论 类 、 技 能 类 、 进 展 资讯 类 、 指 南 类 、 其 他 类 
创新 信息 需求 六 息 资源 的 主要 获取 途径 是 ? 
您 创新 所 需 国家 政策 类 、 思 想 类 或 理论 类 、 技 能 类 、 进 展 资讯 类 、 指 南 类 、 其 他 类 
信息 资源 的 满足 情况 是 ? 
aeee ”您 对 创 客 空间 的 需求 程度 是 ? 
对 创 客 空间 的 需求 。 您 需要 创 客 空间 为 您 提供 什么 ? 
3.2 样本 构成 龄 涵盖 各 层次 但 集中 于 中 青年 组 ， 而 中 青年 是 


本 次 调查 共 回 收 样本 804 份 ， 经 人 工 筛 
选 剔除 明显 错 答 或 有 10 题 以 上 遗漏 的 无 效 问 
卷 后 ， 最 终 得 到 有 效 样 本 714 份 ， 有 效率 达 
88.8%。 本 研究 使 用 SPSS Statistics 21.0 对 有 效 
样本 进行 分 析 。 对 样本 的 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 职 
业 4 项 人 口 统计 特征 进行 描述 性 统计 分 析 ， 结 
果 见 表 2。 从 表 2 可 见 , 样本 的 性 别 分 布 均衡 ; 年 


创新 的 主力 军 ; 学 历 涵 盖 各 个 层级 ,集中 于 本 
科 ， 分 布 大 致 符合 社会 公众 学 历 情况 ; 职业 类 
型 偏向 性 不 明显 ， 呈 现 出 平民 性 、 多 样 性 、 广 
泛 性 的 特征 。 此 外 ， 还 对 样本 各 住地 数据 进行 
收集 ,发 现 其 覆盖 了 西安 市 所 辖 的 十 区 三 县 , 并 
大 多 为 “ 城 六 区 ”( 莲 湖 区 、 新 城区 、 碑林 区 、 未 
RK, ERK, WRK) 与 长 安 区 ， 雁 塔 区 最 
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多 (170 A, 23.8%) 。 从 整体 上 来 看 ， 样 本 分 
布 全 面 合理 ， 代 表 性 较 强 。 


表 2 样本 的 人 口 统 计 特 征 


统计 项 类 别 频数 (个 ) 占 比 (%) 
性 别 男 364 51.0 
女 350 49.0 
18 岁 以 下 3 .4 
18—27 岁 147 20.6 
E 28—40 岁 140 19.6 
41—50 岁 363 50.8 
51—65 岁 49 6.9 
66 岁 及 以 上 12 1.7 
高 中 及 以 下 137 19.2 
专科 178 24.9 
学 历 本 科 301 42.2 
硕士 84 11.8 
博士 14 2.0 
政府 部 门 公务 员 36 5.0 
事业 单位 管理 人 员 49 6.9 
事业 单位 普通 职员 87 12.2 
企业 管理 人 员 114 16.0 
企业 普通 职员 160 22.4 
职业 农民 工 23 3.2 
农民 7 1.0 
个 体 户 48 6.7 
自由 职业 者 68 9.5 
学 生 76 10.6 
待业 26 3.6 
其 他 20 2.8 
@ 数 据 分 析 


根据 问卷 设计 ， 本 文 先 对 大 众 创新 进行 
由 浅 入 深 的 递 进 式 分 析 ， 首 先 对 创新 的 外 在 表 
现 ， 即 创新 认 知 态度 和 创新 参与 现状 进行 统 
计 ， 之 后 再 针对 创新 的 内 在 动因 ， 即 其 影响 因 
素 进 行 描述 性 分 析 。 接 着 ， 运 用 描述 性 统计 及 
以 卡 方 检验 为 主 的 相关 性 分 析 方 法 ， 本 文 继续 
深 挖 创新 的 重要 支撑 ， 即 信息 资源 和 创 客 空间 
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的 需求 程度 和 需求 特征 。 最 后 ， 运 用 多 元 回 
归 探 究 信息 需求 满足 程度 与 创新 活动 之 间 的 关 
系 ， 创 新 活动 与 特定 影响 因素 之 间 的 关系 。 
4.1 公众 对 创新 的 认 知 态 度 

本 研究 主要 从 公众 对 创新 的 重视 程度 和 关 
注 度 两 个 方面 来 衡量 当前 西安 市 公众 对 创新 的 
认 知 情况 ( 见 图 1 ) 。 从 整体 来 看 ， 公 众 普遍 认 
为 创新 具有 非常 高 的 重要 性 ， 关 注 程 度 也 比较 
高 ， 整 体 上 对 创新 的 认 知 度 良 好 。 但 是 公众 对 
创新 的 重视 度 集中 于 “非常 重要 ”程度 ， 而 关 
注 度 却 主要 在 “比较 重要 ”程度 ， 实 际 显示 了 
公众 对 待 创新 态度 的 不 匹配 ， 即 行为 与 认 知 的 
脱节 。 而 在 离散 程度 上 ， 公 众 对 创新 的 关注 度 在 
标准 差 (0.642>0.531 ) 和 变异 数 ( 0.412>0.282 ) 上 
均 大 于 重视 程度 ， 表 明 公 众 对 创新 的 关注 度 分 布 
更 加 分 散 ， 个体 间 差异 可 能 更 大 。 因 此 ， 有 必要 
采取 措施 提升 西安 市 公众 对 创新 的 关注 程度 。 
4.2 公众 的 创新 参与 现状 

为 了 更 好 掌握 西安 市 公众 的 创新 实践 现 
状 ， 使 信息 资源 供给 更 有 针对 性 ， 本 研究 对 西 
安 市 公众 的 创新 活动 类 型 及 创新 活动 领域 进行 
了 调查 。 从 创新 活动 类 型 看 ， 大 部 分 公众 都 开 
展 过 一 种 或 多 种 创新 活动 ， 其 中 最 多 的 为 改变 
(改进 ) 已 有 方法 (44.0%) ， 其 次 为 创造 新 方 
法 (35.7% ) ， 可 见 ， 方 法 性 创新 是 公众 的 主要 
创新 活动 ,此 外 ,改变 ( 改进 记 有 事物 ( 33.9% ) 与 
发 现 新 事物 (32.5% ) 也 占有 一 定 比 例 。 创 新 活 
动 领 域 上 ， 绝 大 部 分 公众 的 创新 活动 与 学 习 、 工 
作 〈71.2% ) 有 关 ， 其 次 为 生活 (47.5% ) 中 的 
创新 , 再 次 为 个 人 兴趣 领域 的 创新 (36.0% ) , 最 
少 的 领域 为 社会 发 展 (18.8% ) 。 

本 人 研究 也 对 两 者 进行 了 卡 方 检验 。 据 
tt 算 ，Pearson 卡 方 为 32.497， 显 著 性 为 
0.006<0.05， 表 明 创新 活动 类 型 和 创新 活动 的 发 
生 领 域 有 显著 相关 性 。 据 表 3 可 知 ,改变 (改进 VE 
有 方法 是 各 领域 较 常 发 生 的 创新 活动 。 此 外 ， 创 
造 新 方法 在 学 习 、 工 作 和 社会 发 展 领 域 也 很 常 
见 ， 公 众 在 生活 中 较 常 发 现 新 事物 ， 而 在 个 人 
兴趣 方面 , 公众 还 倾向 于 改变 ( 改进 ) 已 有 事物 。 


a 
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非常 不 重要 /不 关注 ”比较 不 重要 /不 关注 
图 1 公众 对 创新 的 认 知 情况 


比较 重要 /关注 非常 重要 /关注 


表 3 公众 创新 活动 类 型 与 所 在 领域 交叉 表 


a 创新 领域 = 

aes 学 习 、 工作 EE MSR 个 人 兴趣 ib aa 

发 现 新 事物 169 145 52 100 466 

发 明 新 事物 55 37 29 24 145 

创造 新 理论 63 38 36 29 166 

创造 新 方法 197 130 67 106 500 

改变 ( 改进 ) 已 有 事物 188 122 53 109 472 

改变 ( 改进 ) 已 有 方法 235 159 56 129 579 

总 计 907 631 293 497 2 328 


这 些 调查 及 分 析 结 果 可 为 政府 和 信息 服务 
机 构 进行 创新 宣传 、 开 展 针 对 创新 的 讲座 和 展 
览 等 活动 提供 选 题 建议 。 

表 4 和 图 2 显示 了 西安 市 公众 创新 活动 类 
型 和 创新 活动 领域 的 项 数 ， 有 助 于 对 公众 的 创 
新 行为 进行 初步 评估 。 从 表 4 可知， 两 个 指标 
的 变量 均 在 1-2 之 间 ， 创 新 活动 类 型 不 多 ， 涉 及 
的 领域 不 广 。 创 新 活动 类 型 的 离散 度 比 创新 领 
域 高 ， 说 明 公 众 创 新 的 类 型 较 创 新 领域 更 为 多 
样 。 图 2 为 创新 活动 类 型 和 创新 活动 领域 的 频 
数 分 布 圆 环 网 ， 外 圆 环 为 创新 活动 领域 ， 内 圆 
环 为 创新 活动 类 型 。 由 图 2 可 知 ， 大 部 分 公众 
开展 过 1 种 类 型 的 创新 活动 (31% ) ， 且 创新 活 
动 仅 发 生 在 1-2 个 领域 (39%/27% ) ， 也 证 明了 
在 公众 有 意识 的 创新 中 ,创新 活动 类 型 较 少 、 领 
域 较 窗 。 由 此 可 见 ， 在 公众 对 创新 认 知 度 良 好 


的 基础 上 ， 多 途径 激发 公众 的 创新 潜力 是 当前 
较为 紧迫 的 任务 。 


表 4 个 人 创新 活动 类 型 数 与 创新 领域 数据 述 统计 表 
描述 项 创新 活动 类 型 ”创新 活动 领域 


有 效 样本 数 714 573 
遗漏 样本 数 0 141 
平均 数 1.6597 1.7347 
中 位 数 1.000 0 2.000 0 
众 数 1.00 1.00 
标准 偏差 1.292 06 .844 23 
变异 数 1.669 .713 
范围 6.00 3.00 
最 小 值 .00 1.00 
最 大 值 6.00 4.00 
总 和 1 185.00 994.00 
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16, 11% 24. 3% 
: = 141, 20% 
人 17,2% 4,0% 
40, 6% 


141, 20% 
112, 16% 


180, 25% 220, 31% 
197, 27% 
276, 39% 


.0 项 .1 项 .2 项 .3 项 .4 项 .5 项 .6 项 
图 2 个 人 创新 活动 类 型 数 与 所 在 领域 数 


4.3 公众 参与 创新 的 影响 因素 

影响 公众 开展 创新 活动 的 因素 众多 ， 针 对 
西安 市 公众 目前 的 创新 体验 ， 本 课题 组 在 访谈 
基础 上 确定 了 13 项 阻碍 因素 和 15 项 推动 因素 。 
对 影响 因素 进行 调查 一 方面 可 以 弄 清楚 信息 资 
源 及 其 相关 因素 对 当前 西安 市 公众 创新 的 影响 
程度 ， 另 一 方面 ， 对 其 他 影响 因素 影响 状况 的 
全 面 了 解 可 为 政府 推动 公众 创新 提供 参考 。 

由 表 5 可知， 缺乏 知识 储备 和 相关 信息 的 
支持 (42.6% ) 是 当前 阻碍 西安 市 公众 创新 的 首 
要 因素 ， 可 见 ， 保 障 公众 对 知识 信息 的 获取 应 
成 为 西安 市 政府 和 公共 图 书馆 等 信息 服务 机 构 
的 重要 工作 。 此 外 ， 缺 乏 时 间 〈40.5% ) 、 缺 乏 
创新 思维 和 能 力 (39.4% ) 对 公众 创新 也 有 重要 
影响 。 其 他 因素 ， 如 缺乏 自信 (26.2%) . Mia 
(25.9% ) 、 缺 乏 对 创新 的 认识 〈24.6% ) . tk 
乏 资 金 (27.7% ) 、 缺 乏 交流 合作 (24.5% ) 、 缺 
乏 专家 指导 (24.2%) 等 对 西安 市 公众 创新 也 有 
较 大 的 阻碍 。 阻 碍 因素 的 解决 是 发 挥 公 众 创新 
潜力 的 重要 基础 ， 除 了 社会 体制 机 制 的 变革 , 信 
息 资 源 供 给 也 可 在 一 定 程度 上 促进 这 些 问 题 的 
解决 ， 为 公众 创新 提供 支持 。 

表 6 显示 了 西安 市 公众 创新 的 推动 因素 , 重 
视 推动 因素 ， 可 使 公众 创新 更 具 活 力 。 从 调查 
结果 可 知 ， 个 人 兴趣 (47.9%) 、 创 新 对 个 人 价 
值 的 突显 (39.1% ) 、 个 人 创新 意识 (33.3% ) 对 


a 
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公众 创新 的 推动 作用 显著 。 此 外 值得 关注 的 还 
有 具有 志同道合 的 伙伴 (25.8%) 、 具 有 充足 个 
人 知识 储备 ( 24.6% ) 和 充足 的 资金 支持 ( 23.4% )。 


表 5 公众 创新 阻碍 因素 
阻碍 因素 


百分比 WER 


百分比 
对 创新 认识 不 足 7.5% 24.6% 
懒惰 ,不想 学 习 、 思 考 7.9% 25.9% 
ee ee 120% 394% 
已 
缺乏 自信 ,害怕 失败 8.0% 26.2% 
日 常事 务 太 多 , 没有 足够 的 时 间 创 新 12.3% 40.5% 


外 和 省 要 的 知识 储备 和 相关 信息 的 ”12996 42.6% 


缺乏 志同道合 者 之 间 的 交流 和 合作 7.4% 24.5% 
缺乏 专家 指导 7.4% 24.2% 
缺乏 必要 的 设备 2.6% 8.5% 
缺乏 资金 支持 8.4% 27.7% 
缺乏 创新 所 需 的 场所 3.1% 10.1% 


所 处 的 环境 缺乏 针对 创新 的 激励 措施 5.7% 18.8% 
所 处 的 环境 不 重视 创新 , 创新 氛围 差 4.4% 14.6% 
其 他 A% 14% 


表 6 公众 创新 的 推动 因素 


gest 观察 值 

推动 因素 百分比 百分比 
个 人 创新 意识 强 10.4% 33.8% 
人 , 有 较 强 的 创新 66% 21.4% 
HE ` ` 
BATU RT ARG , 突 吕 个 人 12 1%6 39.1% 
对 某 个 领域 有 浓厚 的 个 人 兴 14.8% 47.9% 
现实 中 存在 某 些 难题 需要 攻克 6.8% 21.8% 
充足 的 资金 支持 7.2% 23.4% 
充足 的 知识 储备 , 上 且 能 方便 获得 所 需 7.6% 24.6% 
充足 的 时 间 4.8% 15.7% 
有 志同道合 的 伙伴 可 以 常常 交流 思想 8.0% 25.8% 
有 提升 创新 能 力 的 64% 20 6% 
创新 有 助 于 社会 发 展 4.7% 15.3% 
上 级 要 求 创 新 1.6% 5.0% 


所 处 的 环境 推崇 创新 , 重视 创新 精神 3.2% 10.5% 
所 处 的 环境 有 相应 的 激励 措施 3.1% 9.9% 


在 一 个 被 认可 、 被 信任 且 接 名 ? ? 
处 在 个 被 认 可 被 信任 且 接 纳 失 ?6o% 83% 
其 他 .1% :46 
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4.4 公众 创新 信息 需求 与 满足 情况 

由 创新 影响 因素 的 分 析 可 知 ， 能 否 拥有 足 
够 的 知识 储备 和 信息 支持 是 其 中 一 个 较为 重要 
的 影响 因素 。 因 此 本 节 对 西安 市 公众 在 创新 中 
获取 的 信息 支持 状况 进行 调查 分 析 。 图 3 显示 
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了 西安 市 公众 进行 创新 时 所 需 的 信息 资源 内 容 
类 型 ， 可 见 技能 类 (68.2%) 是 公众 在 创新 时 最 
需要 的 信息 资源 ,其 次 是 国家 政策 类 ( 51.0% )、 思 
想 类 或 理论 类 (38.4%) 、 指 南 类 (37.2%) 和 
进展 资讯 类 (30.2% ) 。 


80.0% 


68.2% 


70.0% 
60.0% 


37.2% 


百分比 


51.0% 
50.0% 
40.0% 
30.0% 


30.2% 


| 38.4% 
0.0% 


20.0% 
10.0% 
国家 政策 类 思想 类 或 理论 类 Ffi 


.9% 
其 他 


进展 资讯 类 指南 类 


信息 资源 类 型 


3 公众 创新 所 需 的 信息 资源 内 容 类 型 


除了 信息 内 容 需 求 外 , 信息 获取 途径 也 是 信 
息 需求 的 重要 组 成 部 分 。 对 创新 所 需 的 信息 资源 
与 途径 进行 多 重 响应 交叉 联 列表 的 卡 方 检 验 ， 得 
其 显著 性 p=0.000<0.05， 可 知 两 者 具有 关联 性 。 

首先 ， 为 了 解 在 公众 获取 特定 信息 时 的 选 
择 途 径 ， 在 公众 创新 时 获取 各 种 信息 资源 类 型 
与 途径 的 交叉 联 列表 基础 上 ， 以 各 类 信息 为 基 
准 ， 将 各 类 信息 的 获取 途径 被 提 及 次 数 转 化 为 
百分比 ， 并 用 颜色 深浅 标明 数值 大 小 。 由 处 理 


后 的 表 7 可知 ， 公 众 获 取 各 类 信息 最 主要 的 途 
径 为 互联 网 ， 其 他 较为 重要 的 途径 为 电视 、 自 
己 购买 和 同行 交流 。 除 了 互联 网 外 ， 对 于 国家 
政策 类 信息 资源 和 进展 资讯 类 信息 资源 ， 电 视 
和 同行 交流 是 较为 重要 的 获取 途径 ; 对 于 思想 
类 、 理 论 类 信息 资源 和 指南 类 信息 资源 ， 自 己 
购买 和 电视 是 较为 主要 的 获取 途径 ; 而 对 于 技 
能 类 信息 资源 ， 自 己 购买 与 同行 交流 比 其 他 途 
径 更 普遍 。 


表 7 公众 创新 所 需 信 息 资 源 与 获取 途径 交叉 表 ( 以 信息 资源 类 型 为 基准 ) ( 单位 : % ) 


信息 类 型 ”电视 广播 ”互联 网 自己 购买 公共 图 书馆 省 信人 专家 咨询 同行 交流 ”平时 聊天 ”其 他 
国家 政策 类 | 18.32 4.68 8.54 4.27 5.10 5.23 11.71 5.92 0.41 
aera 12.37 3.94 14.87 7.35 5.20 6.81 12.01 5.02 0.54 
技能 9.78 3.23 15.82 6.45 552 6.87 13.94 4.16 0.73 
进展 资讯 类 12.91 4.23 12.21 4,23 5.87 115 12.44 4.93 0.00 
#2 12.26 5.06 11.67 5.84 7.00 9.14 11.48 4.67 0.00 
其 他 10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 | 20.00 0.00 


其 次 ， 为 了 解 用 户 使 用 各 途径 获取 的 信息 
类 型 ， 以 各 类 途径 为 基准 ， 对 各 类 途径 的 主要 


用 途 进行 处 理 ， 并 用 颜色 深浅 表明 数值 大 小 。 
由 处 理 后 的 表 8 可 知 ， 电 视 、 广 播 和 平时 聊天 
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主要 用 来 获取 国家 政策 类 信息 资源 ; 互联 网 、 自 
己 购买 、 公 共 图 书馆 、 单 位 信息 部 门 、 专 家 次 
询 和 同行 交流 主要 用 来 获取 技能 类 信息 资源 。 
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值得 注意 的 还 有 专家 咨询 还 常用 来 获取 指南 类 
资源 ; 公众 还 喜欢 通过 公共 图 书馆 和 自己 购买 
的 途径 获取 思想 类 或 理论 类 信息 资源 。 


表 8 公众 创新 所 需 信息 资源 与 获取 途径 交叉 表 ( 以 获取 途径 为 基准 ) (单位 : % ) 
信息 类 型 ”电视 广播 互联 网 自己 购买 公共 图 书馆 单位 信息 部 门 专家 咨询 同行 交流 平时 聊天 其 他 


思想 类 或 理 


论 类 16.63 16.79 16.44 20.29 2.58) 


技能 > 22.65 23.66 


进展 资讯 类 13.25 13.74 13.94 12.71 9.89 


指南 类 15.18 19.85 15.60 14.67 16.48 
其 他 0.24 0.00 0.28 0.00 0.00 


研究 还 调查 了 公众 对 于 各 类 信息 资源 的 满 
足 程度 ， 表 9 表明 公众 满意 度 整 体 上 不 高 ， 其 
中 指南 类 信息 满足 度 最 高 ， 其 次 为 进展 资讯 类 
信息 ， 再 次 为 技能 类 信息 ， 对 国家 政策 与 思想 
理论 类 信息 满足 度 最 低 。 由 于 满足 程度 为 等 级 


PAAR | 32.05 25.95 2401 15.16 17.03 


20.44 17.12 21.25 27.04 23.08 


16.02 17.12 16.75 17.61 23.08 


3.50 25.16 E 
13.81 1486 1325 13.21 0.00 
19.89 21.17 1475 15.09 0.00 
0.55 0.00 050 189 000 


资料 ， 因 此 采用 秩 和 检验 探究 信息 资源 类 型 与 
言 息 资 源 满足 程度 的 相关 关系 ， 以 Kruskal-Wal- 
lis 参数 为 检验 指标 ， 得 显著 性 0.119>0.05， 可 
以 判定 满足 度 和 信息 资源 类 型 之 间 没 有 显著 相 
关 性 。 


表 9 公众 创新 所 需 信息 资源 与 满足 程度 交叉 表 


信息 资源 类 型 ”非常 不 满足 (人 ) 比较 不 满足 ( 人) ”比较 满足 (人 ) 非常 满足 (人 ) ”平均 分 
国家 政策 类 26 96 142 28 2.411 
思想 类 或 理论 类 17 76 108 19 2.414 
技能 类 24 159 184 24 2.468 
进展 资讯 类 14 67 83 9 2.497 
指南 类 21 88 94 10 2.563 
其 他 1 1 1 2 2.200 


4.5 公众 对 创 客 空间 的 需求 

当前 作为 创新 活动 开展 和 交流 的 场所 ， 创 
客 空 间 在 全 球 范 围 内 兴起 。 本 研究 对 公众 对 创 
客 空间 的 认识 以 及 需求 情况 也 进行 调查 。 超 过 
80% 的 公众 认为 非常 需要 和 比较 需要 创 客 空间 。 
在 创 客 空间 的 资源 配备 上 ， 公 众 最 需要 与 创新 
相关 的 信息 和 知识 需求 ， 其 次 是 供 交流 讨论 的 
空间 和 设备 及 专家 培训 ， 具 体 如 图 4 所 示 : 
4.6 相关 性 探究 

为 了 探究 西安 市 公众 创新 的 规律 性 ， 本 节 


进行 相关 性 分 析 ， 旨 在 探究 以 下 3 个 问题 : 

首先 ， 一 般 而 言 ， 个 体 的 创新 离 不 开 各 种 
资源 的 支持 ， 就 信息 消除 不 确定 性 、 提 供 创 新 
的 指导 等 重要 作用 而 言 ， 包 含 丰富 信息 的 信息 
资源 应 当 也 与 创新 与 密切 关系 ， 因 此 本 文 以 创 
新 活动 的 种 类 为 视角 提出 假设 : 

(1 ) 信息 需求 满足 程度 的 提升 能 促进 创新 
活动 类 型 增多 。 

(2 ) 信息 需求 满意 程度 的 提升 能 促进 其 创 
新 活动 领域 拓展 。 
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A 与 创新 相关 的 信息 和 知识 


HR aR 


C .做 试验 的 材料 和 设备 


E 联络 共同 兴趣 爱好 者 的 中 介 慑 务 


8. 供 交流 讨论 的 宝 间 和 设备 


D. 专 家 培训 


F 其 他 


其 次 ， 创 新 活动 的 内 涵 是 非常 丰富 ， 包 含 


了 不 同 种 类 的 创新 活动 。 虽 然 前 文 已 经 就 创新 
活动 这 一 整体 的 影响 因素 进行 了 探究 ,但 是 就 
创新 活动 微观 而 言 ， 不 同 创新 活动 的 影响 因素 
可 能 不 尽 相 同 。 如 果 公 众 的 某 些 创新 行为 有 特 
定 的 阻碍 或 推动 因素 ， 那 在 促进 公众 创新 时 就 
要 考虑 影响 各 类 创新 活动 的 不 同 因素 ， 从 而 做 


出 相应 的 决策 ， 因 此 本 文 假设 : 
(3 ) 特定 创新 活动 的 开展 与 某 些 特定 影响 


因素 有 关 。 


对 假设 1 与 假设 2 进行 检验 。 以 公众 对 各 
类 信息 资源 的 满足 程度 的 平均 值 作为 自 变量 ， 以 


创新 类 型 数 和 创新 领域 数量 分 别 作为 因 
由 于 自 变量 为 连续 性 变量 ， 


=n 
变量 。 


因 变 量 为 连续 性 分 


类 变量 的 缘故 ， 采 取 Logit 多 元 回归 分 析 ， 第 一 
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4 公众 对 创 客 空间 的 资源 配备 需求 


个 假设 模型 似 然 比 测试 的 显著 性 为 p<0.05， 即 
得 模型 有 效 ; 第 二 个 假设 的 模型 显著 性 为 
0.484>0.05， 因 此 第 二 个 假设 被 推翻 ， 可 以 从 统 
计 学 意义 上 认为 对 信息 资源 的 满足 程度 与 创新 
活动 的 领域 数量 无 关 。 

继续 对 参数 进行 检验 ， 以 获得 信息 资源 
满足 程度 和 创新 类 型 数 的 具体 关系 。 首 先进 
行 似 然 比 检验 ， 其 平均 满足 程度 的 显著 性 为 
0.017<0.05， 因 此 可 以 认为 该 变量 显 革 有效。 在 
参数 佑 计 中 ,平均 满足 程度 在 创新 活动 类 型 分 
别 为 1 至 5 的 情形 下 的 显著 性 都 小 于 0.05 ( 见 
表 10) ,5 个 系数 均 可 作为 参考 值 ， 根 据 平均 
满足 程度 的 系数 可 知 ， 平 均 满足 程度 与 创新 活 
动 的 类 型 呈现 正 相 关 关 系 ， 表 明 西 安 市 公众 的 
言 息 需求 满足 程度 越 高 ,创新 活动 类 型 越 多 样 。 


表 10 模型 参数 检验 


Exp(B) 的 95% 信赖 区 间 


创新 活动 * B 标准 错误 Wald df 显著 性 ” Exp(B) FE TE 
iio 截 距 -.748 1.488 .252 1 .615 
` 平均 满足 程度 2.439 .916 7.087 1 .008 11.463 1.903 69.060 
aie (UE -1.215 1.496 .659 1 .417 
` 平均 满足 程度 2.547 .918 7.694 1 .006 12.766 2.111 77.187 
aah (UE -1.426 1.509 893 1 .345 
平均 满足 程度 2.440 .922 7.013 1 .008 11.478 1.886 69.864 
ape IRE -1.312 1.561 .706 1 .401 
平均 满足 程度 1.952 .939 4.325 1 .038 7.046 1.119 44.368 
S00 IRE -2.968 1.719 2.983 1 .084 
平均 满足 程度 2.299 .980 5.506 1 .019 9.962 1.460 67.954 


注 : 参照 种 类 为 6.00 
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接着 ， 对 公众 的 特定 创新 活动 与 影响 因素 
进行 相关 性 探究 。 由 于 两 者 均 为 分 类 变量 ， 因 
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动 创 新 观念 深入 人 心 。 例 如 ， 目 前 陕西 省 图 书 
馆 的 “ 陕 图 讲坛 ” “ 陕 图 课堂 ” “ 陕 图 展览 ” 等 


此 分 别 使 用 创新 活动 与 创新 的 推动 因素 和 阻碍 
因素 与 创新 活动 进行 卡 方 检验 ， 结 果 均 不 显 


栏目 已 有 一 定 的 影响 力 。 在 此 基础 上 ,陕西 省 
图 书馆 可 联合 西安 市 图 书馆 和 各 区 图 书馆 ， 开 


著 , 第 三 个 假设 被 推翻 。 这 说 明 进 行 或 不 进行 
某 项 创新 活动 的 原因 和 创新 的 影响 因素 彼此 独 
Mh, 不 互相 关联 ， 公 众 进 行 或 不 进行 某 项 创新 
活动 的 原因 可 能 各 不 相同 。 

综 上 相关 性 探究 可 知 ， 信 息 满足 程度 正 向 
满足 公众 创新 活动 的 种 类 ， 对 公众 的 创新 领域 
没有 显著 影响 。 同 时 ， 公 众 进行 某 项 特定 创新 
活动 与 本 文中 所 列 的 推动 或 阻碍 因素 没有 显著 
关联 ， 创 新 活动 的 发 生 与 否 存在 不 同 原因 。 


四 建议 意见 

本 研究 通过 访谈 及 问卷 调查 等 方式 了 解 当 
前 西安 市 公众 的 创新 情况 ， 为 相关 主体 采取 措 
施 保障 公众 有 效 获 取 创 新 信息 ， 调 动 和 激发 公 
众 创新 的 积极 性 提供 实际 数据 支持 和 理论 支撑 。 

政府 是 社会 管理 的 主体 。 在 双 创 时 代 下 ,其 
负 着 缔造 社会 良好 创新 氛围 的 职责 和 使 命 。 
公共 图 书馆 作为 地 区 信息 中 心 、 文 化 中 心 ， 是 
众 信息 需求 满足 的 物质 及 文化 保障 。 在 新 形 
下 提高 公众 创新 信息 素养 和 促进 用 户 开 展 创 
新 活动 是 公共 图 书馆 的 主要 任务 之 一 。 因 此 , 本 
文 主要 从 公共 图 书馆 和 政府 角度 出 发 ， 为 满足 
西安 市 公众 创新 信息 需求 ， 促 进 西安 市 公众 创 
新 参与 积极 性 ， 提 高 社会 创新 能 力 建言 献策 。 
5.1 宣传 创新 相关 信息 ， 培 育 良 好 创新 氛围 

良好 的 创新 氛围 能 够 激发 公众 开展 创新 活 
动 的 积极 性 ， 而 与 创新 相关 信息 的 宣传 对 创新 
氛围 的 培育 有 重要 意义 。 当 前 ， 西 安 市 公众 对 
创新 的 关注 度 和 重视 度 较 高 ， 政 府 与 图 书馆 应 
当 相 互 合作 , 各 显 其 能 , 加强 对 公众 创新 价值 、 创 
新 方法 等 信息 的 宣传 工作 ， 促 使 公众 的 创新 认 
知 转化 为 切实 行动 。 

首先 ， 公共 图 书馆 可 以 通过 讲座 、 展 览 、 微 
博 、 微 信 、 参 考 咨询 等 平台 和 途径 定期 宣传 创 
新 的 相关 信息 ， 扩 大 创新 信息 的 传播 范围 ， 推 


展 “ 创 新 是 什么 ”的 系列 课堂 ， 通 过 梳理 创新 
概念 、 方 法 、 途 径 等 相关 基础 知识 帮助 公众 正 
确认 识 创新 ， 保 障 公众 创新 的 信息 提供 ; 同时 
可 开展 “创新 创业 中 的 融资 渠道 ”等 主题 讲座 , 针 
对 性 地 帮助 公众 解决 创新 过 程 中 遇 到 的 信息 获 
取 、 财 力 支 持 等 具体 问题 ,促进 公 众 在 不 同 领 
域 不 同方 面 参与 创新 ; 此 外 可 开展 有 关 创新 案 
例 的 展览 活动 ， 向 公众 展示 各 类 创新 活动 、 各 
领域 创新 活动 以 及 创新 中 的 成 功 和 和 失败 案例 , 提 
升 公众 创新 行动 力 ， 促 使 公众 创新 理念 与 行动 
的 一 致 性 。 

其 次 ,政府 应 利用 互联 网 、 电 视 、 广 播 、 公 
共 图 书馆 等 各 种 渠道 宣传 支持 “万 众 创 新 ”的 
相关 政策 ， 使 公众 明确 政府 对 创新 的 支持 态度 
和 支持 措施 。 且 可 与 公共 图 书馆 等 相关 机 构 将 
固定 的 日 期 定 为 西安 市 的 “创新 节 ”， 自 上 而 
下 在 全 市 举办 各 种 形式 的 创新 宣传 活动 ， 营 造 
良好 的 创新 氛围 。 此 外 ， 政 府 应 鼓励 公众 参与 
社会 发 展 领域 的 创新 ， 在 增强 公众 创新 活力 的 
同时 ， 提 升 公众 的 社会 发 展 参与 度 。 美 国 在 
2015 年 就 曾 鼓 励 公众 参 与 一 项 与 材料 基因 组 计 
划 有 关 的 材料 科学 和 工程 学 数据 挑战 赛 ， 实 现 
以 更 低 的 成 本 、 更 快 的 速度 发 现 和 制造 新 材料 
WARY. 西安 市 政府 可 与 公共 图 书馆 合作 , 由 
公共 图 书馆 开展 有 关 社 会 发 展 各 领域 的 主题 讲 
座 ， 帮 助 公众 了 解 社会 发 展 的 现状 ， 或 励 公 众 
参与 社会 问题 创新 ， 同 时 ， 政 府 应 做 好 公众 创 
新 成 果 的 接收 工作 。 
5.2 兴建 创 客 空 间 ， 加 强 创新 中 心 建设 

创 客 空间 是 一 个 供 人 们 分 享有 关 电 脑 技 
术 、 科 学 、 数 学 、 电 子 艺术 等 方面 兴趣 并 合作 
动手 创造 的 地 方 汪 ， 能 够 促进 游戏 型 学 习 ， 为 
公众 提供 知识 创新 、 探 索 的 舞台 ， 是 促进 公众 
参与 创新 的 重要 手段 之 一 。 当 前 ， 国 家 大 力 文 
持 众 创 空间 的 发 展 以 推进 大 众 创 新 创业 中 。 西 
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安 市 作为 科技 基础 较 好 的 中 心 城市 也 已 经 开始 
建设 创 客 空间 ， 但 周 于 政策 资金 、 产 业 基 础 及 
科技 服务 水 平 ， 相 比 北上 广 等 地 ， 创 客 空间 规 
模 较 小 5， 且 均 为 盈利 性 创 客 空间 。 从 前 文 有 
关 创 客 空间 的 调查 结果 可 知 ， 超 过 80% 的 西安 
市 公众 对 创 客 空间 有 较 高 需求 。 基 于 此 ， 政 府 
应 当 大 力 支持 公共 网 书馆 开展 创 客 空间 建设 , FT 
造 创 客 学 习 和 创新 的 知识 交流 中 心 。 

创 客 空间 服务 功能 多 样 ， 结 合 西安 市 公众 
对 创 客 空间 服务 的 需求 调查 ， 当 前 ， 应 重视 以 
下 3 个 方面 资源 的 提供 : 与 创新 相关 的 信息 
和 知识 。 知 识 信息 储备 是 影响 公众 创新 开展 的 
重要 因素 ， 有 67.54% 的 公众 提出 对 创 客 空间 知 
识 信息 的 需求 。 由 前 文 的 调查 可 知 ， 西 安 市 公 
众 对 创新 过 程 中 所 需 的 各 类 信息 资源 满足 程度 
都 不 高 ， 尤 其 是 国家 政策 类 信息 、 思 想 类 和 理 
论 类 信息 、 技 能 类 信息 。 公 共 图 书馆 信息 资源 
丰富 ,但 并 非 公众 获取 创新 信息 的 主要 渠道 ,应 
当 借助 创 客 空间 这 一 平台 充分 发 挥 其 信息 资源 
的 保存 和 传递 功能 ， 为 公众 创新 提供 更 有 力 的 
支持 。 在 信息 资源 类 型 方面 ， 应 特别 重视 通过 
网 络 提供 数字 信息 资源 ， 满 足 公 众 对 信息 获取 
高 效 便捷 的 要 求 。 思 供 交 流 讨论 的 空间 和 设 
备 。 交 流 讨论 是 公众 开展 创新 活动 必 不 可 少 的 
环节 ， 而 国内 外 创 客 空间 普遍 提供 供 创 客 交流 
讨论 的 空间 和 设备 。 在 对 西安 市 公众 的 需求 调 
查 中 ， 超 过 半数 (52.19% ) 的 公众 表示 需要 这 
一 服务 功能 。 因 此 ， 创 客 空间 可 开辟 多 个 专门 
的 交流 讨论 室 ， 配 置 有 3D 打印 机 、3D 扫描 仪 
等 制作 加 工 所 需 的 设备 与 工具 ， 并 提供 DIY 培 
训 、 项 目 跟踪 、 文 献 咨询 、 创 业 指 导 、 阅 读 推 
荐 等 专业 的 信息 服务 ， 开 展 创 客 沙龙 、 创 意 展 
览 、 创 意 竞 赛 等 活动 , 为 创新 、 创 业 搭 建 桥梁 , FT 
造 集 阅读 、 学 习 、 交 流 、 创 新 、 制 作 、 展 示 于 
一 体 的 创 客 互动 平台 后 。@@ 专 家 培训 。 专 家 培 
训 是 获取 专业 知识 , 提升 创新 能 力 的 重要 途径 。 
44.01% 的 西安 市 公众 需要 创 客 空间 提供 专家 培 
训 的 服务 。 创 客 空间 可 根据 创 客 的 具体 需要 ， 邀 
请 专家 开设 针对 性 主题 式 专项 创 客 教程 。 同 时 
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可 以 借鉴 新 加 坡 图 书馆 的 方式 ， 规 定 图 书馆 用 
户 第 一 次 上 课时 可 以 免费 ， 但 是 必须 承诺 此 后 
自己 也 作为 培训 导师 , 为 其 他 创 客 提供 辅导 ™。 

除了 以 上 3 类 需求 较 高 的 资源 和 服务 ， 西 
安 市 公众 对 做 试验 的 材料 设备 、 联 络 共同 爱好 
者 的 中 介 服 务 均 有 一 定 需求 。 创 客 空间 可 在 满 
足 公 众 主 要 需求 的 同时 ， 依 据 自身 能 力 ， 提 供 
更 多 样 的 资源 和 服务 。 


@ 结 语 
创新 是 社会 进步 、 时 代 发 展 、 文 化 繁 采 的 


永恒 旋律 之 一 。 随 着 万 众 创新 热潮 的 兴起 ， 政 
府 及 图 书馆 等 创新 推进 者 更 应 该 了 解 公 众 的 创 
新 情况 与 信息 需求 ， 促 进 公 众 利 用 信息 、 创 造 
言 息 、 开 展 创新 活动 。 新 形势 下 ， 面 对 不 断 变 
化 的 社会 经 济 态势 及 本 地 的 地 区 限制 ， 如 何 利 
用 本 地 区 本 人 馆 的 资源 优势 ， 真正 落 实 创新 建设 
与 信息 保障 ， 是 未 来 几 年 内 西安 市 政府 及 公共 
图 书馆 不 断 探索 和 实践 的 重要 任务 。 当 前 对 创 
新 现状 及 认 知 的 研究 仍 集中 于 企业 和 青年 
个。 本 文 对 公众 视角 下 的 创新 认 知 与 实践 现状 研 
究 ， 有 效 补充 了 万 众 创新 理论 ; 并 对 公众 创新 
的 信息 需求 进行 全 面 的 调查 ， 对 于 当下 政府 制 
定 信 息 政策 、 推 进 公 共 图 书馆 等 信息 服务 机 构 
保障 公众 创新 信息 需求 均 具 有 一 定 的 借鉴 意义 。 
然而 由 于 能 力 的 局 限 及 资源 约束 ， 本 文 对 公众 
创新 的 信息 需求 划分 比较 粗略 ， 对 用 户 创新 的 
影响 因素 与 创新 意愿 、 创 新 行为 之 间 的 关系 未 
进行 深入 探讨 ， 这 些 都 将 在 后 续 的 研究 中 加 以 
完善 改进 。 
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Analysis on the Status Quo of Public Innovation Participation and Information 
Demand in Xi’an 


Zhang Xinhe Yang Yukun Huang Yeman 
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Abstract: [Purpose/significance] This paper investigates the status quo of public innovation participation 
and information demands, it is conducive to modifying social information provision strategy and promot- 
ing mass innovation. [Method/process] Based on the literature review and the user interview, this paper 
designed a questionnaire to acquire Xi ‘an public perception of innovation, current situation of innovation 
practice, factors that influence participation in innovation, innovation information demands and other relevant 
information. [Result/conclusion] According to the investigation outcome and actual situation, this paper put 
forward the following proposals: publicizing innovation information, fostering innovative atmosphere, build- 
ing maker spaces and strengthening the building of innovation centers. These proposals facilitate the distribu- 
tion of innovation information and promote the innovation capacity of the society. 


Keywords: user’s information demand mass innovation makers space Xi’an city 


